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1 - Connexion à l’interface

Rendez-vous sur le site http://192.168.0.19/

Entrez vos identifiants (stjoseph)
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http://192.168.0.19/


2 - Création d’un ticket

Sur l’interface principale, cliquez sur “Créer un ticket”

Le formulaire se présente comme ceci
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La première partie appelée “type” permet de choisir si il s’agit d’un incident ou d’une
demande

La deuxième partie intitulée “Catégorie” sert à sélectionner le service voulu

La troisième partie concerne l’adresse mail sur laquelle vous allez reçevoir toutes les
notifications concernant votre ticket, vous devez donc y insérer votre adresse mail.

La quatrième partie est le lieu où se trouve l’incident, vous devez choisir entre collège et
lycée

Documentation utilisateur                                                                                                                   Page 4



Sur la dernière partie vous pourrez saisir le titre et la description de votre problème, vous
pourrez aussi insérer des pièces jointes à votre problème si besoin.

Une fois votre ticket saisit au complet, appuyez sur “Soumettre la demande”

Vous recevrez un mail de confirmation d’ici quelques minutes.
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